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REFERENCIAS:

DOC 100.100 se incorpora a esta politica; RCW 72.02.260 ; RCW 72.09.450;WAC 137-36;
WAC 137-48 ; DOC 200.000 Cuentas de fideicomiso para individuos encarcelados; DOC
320.255 Vivienda restrictiva; DOC 320.260 Unidades de Vivienda Aseguradas; DOC 420.375
Manejo de Contrabando y Evidencia (RESTRINGIDO); DOC 440.000 Propiedad Personal en
Prisiones; DOC 450.120 Paquetes para individuos en Prision; DOC 450.050 Contacto
Prohibido; DOC 450.300 Visitas para individuos encarcelados; DOC 460.000 Proceso
disciplinario para las prisiones; DOC 460.050 Sanciones disciplinarias; DOC 500.100
Educacioén por correspondencia en prisiones; DOC 590.500 Acceso legal para individuos
encarcelados; Manual de Correo Domestico de USPS; Programa Blue Bag del IRS

POLITICA:

l. El Departamento reconoce la importancia del correo y su funcién de apoyo a las
conexiones con la comunidad como componente fundamental del éxito en la
reincorporacion.

Il. El Departamento ha establecido procedimientos para mantener la protecciéon y la
seguridad que rige el correo para/de los internos.

Il Las concesiones y los limites descritos en esta politica pueden estar restringidos de
acuerdo con la politica DOC 320.255 Viviendas Restringidas y con la politica DOC
320.260 Unidades de vivienda aseguradas.

V. Es un delito federal intentar o utilizar el Servicio Postal de los Estados Unidos (USPS) o
una comparniia de transporte privada / comercial para introducir contrabando o drogas
ilegales en una instalacién correccional.

DIRECTIVA:
l. Requisitos Generales

A. La correspondencia entre las individuos encarcelados y sus corresponsales se
limitara al USPS, United Parcel Service (UPS), Federal Express (FedEx) y el
proveedor de servicios de mensajes electronicos contratado.

B. Los individuos seran responsables de informar a sus corresponsales de las
reglas que rigen el correo para las individuos encarcelados, que pueden ser
revisadas en la seccion Familias y Visitantes Enviar algo del sitio web externo
del Departamento.



http://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=72.02.260
http://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=72.09.450
http://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=72.02.260
http://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=137-36
https://pe.usps.com/DMM300
https://www.irs.gov/pub/irs-utl/Blue_Bag_Program.pdf
https://doc.wa.gov/corrections/incarceration/send/default.htm
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C.

El Superintendente/persona designada puede imponer limites en el volumen,
dimensiones, contenido u origen del correo cuando sea necesario para mantener
la proteccién y la seguridad.

Los privilegios de escritura de un individuo a una persona o grupo pueden
restringirse cuando:

Exista una Orden judicial

Este prohibido por la politica DOC 450.050 Contacto Prohibido

Sea sancionado por la politica DOC 460.050 Sanciones disciplinarias
Sea solicitado por una persona/grupo por escrito

El destinatario es un menor de edad y el padre o tutor del menor ha
presentado una solicitud por escrito para que se termine el privilegio
Existe una causa especifica segun lo avalado por los criterios de esta
politica

agrwnE

o

Excluyendo los fines de semana, los dias festivos o situaciones de emergencia,
el correo aprobado se procesara dentro de:

2 dias habiles para correo de primera clase

7 dias habiles para mensajes electrénicos

7 dias habiles para el correo que requiere revision investigativa
10 dias habiles para publicaciones

5 dias habiles para todos los demas correos

arwnE

Los individuos no procesaran, distribuiran y/o poseeran el correo de otro
individuo.

Los paquetes se procesaran de acuerdo con la politica DOC 450.120 Paquetes
para individuos en Prision.

Los empleados conservaran la confidencialidad del correo/mensajes electrénicos
a menos que el material sea necesario para fines administrativos.

Sobres y franqueo

A.

Los individuos encarcelados utilizaran sobres prefranqueados (prepagados)
adquiridos en el economato o en Industrias Correccionales, o podran utilizar
sobres de devolucion directa (por ejemplo, medidos, prepagados, con la
direccién ya impresa) si los reciben de vendedores, organizaciones, personas
juridicas u organismos o agencias publicas con el fin de devolver directamente el
correo.
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1. Los individuos indigentes pueden recibir 10 sobres de primera clase

prefranqueados por mes.

2. Los intentos de usar un sobre alterado para el correo saliente resultaran
en que el sobre y su contenido sean confiscados como contrabando.

3. Los sobres de correo de devolucion directa no requieren franqueo
prepagado para que un individuo los reciba y los use para la devolucién
de materiales del curso educativo por correspondencia.

B. Los individuos completaran un formulario DOC 02-003 transferencia de envio y
la enviaran con su carta / paquete para cubrir gastos de franqueo, tarifas y
gastos de envio para:

Servicios especiales de USPS

Tarjetas de felicitacion autorizadas

Sobres de gran tamafo/sobrepeso

Paquetes, incluyendo el seguro de envio

Sobres de correo de devolucion directa para devolver el material del curso
educativo por correspondencia

arwnE

C. Aparte de lo indicado anteriormente, los envios de transferencia de franqueo
enviados con cartas / paquetes que no tienen franqueado prepagado/
estampillas prepagadas seran devueltos al individuo.

D. A excepcion de los servicios especializados de USPS, se puede incurrir en una
deuda de franqueo por correo legal saliente o por correo que se envia a la
Oficina del ombuds (mediador) Correccional.

1. La deuda de franqueo no incluye los servicios especializados de USPS ni
los mensajes electrénicos.

E. El correo que llegue a las instalaciones con deuda de franqueo sera devuelto al
remitente.
F. Las estampillas o sellos electrénicos se compraran electrénicamente a través del

proveedor de mensajes electrénicos.
Il Inspeccién

A. Los superintendentes designaran empleados para inspeccionar y leer el correo
para evitar el envio / recepcion de contrabando u otro material que amenace el
orden o la seguridad de la instalacién, y / o actividad criminal.
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1. El correo legal esta sujeto a inspeccion y se llevara a cabo de acuerdo

con el documento Correo legal (adjunto 1).

B. Los empleados tendran cuidado de no dafiar el correo al abrirlo para su
inspeccion. Se aceptan marcas con la intencion de identificar el nimero DOC del
individuo, la vivienda y/o el sellado autorizado del sobre.

1. Los individuos seran notificados cuando el correo se recibe dafiado, o el
empleado dafia involuntariamente el correo durante la inspeccion /
marcado.

C. El correo seré rechazado con base en los intereses penoldgicos legitimos y

segun la lista de Correo No Autorizado (Adjunto 4).

D. El contrabando o articulos/drogas ilegales descubiertos durante las inspecciones
se manejaran de acuerdo con la politica DOC 420.375 Manejo de Contrabando y
Evidencias (RESTRINGIDO). El Supervisor de la Sala de Correo se asegurara

de que:
1. Se inicie el proceso de rechazo,
2. Los documentos originales sean colocados como evidencia con una copia

mantenida con el aviso de rechazo en la sala de correo, y.

3. El proceso disciplinario se inicie segun la politica DOC 460.000 Proceso
Disciplinario para las Prisiones, segun corresponda, y se aplique cualquier
sancion(es) impuesta(s).

E. Las opiniones que critiquen la politica o al personal del Departamento no seran
censuradas.
F. Los cheques de cajero y los giros postales deben incluir el nombre del individuo

y su numero DOC.

1. Si el cheque o giro postal carece del numero de DOC, los empleados de
la sala de correo se aseguraran de que el numero de DOC esté escrito en
el cheque o giro postal si el nombre del individuo coincide con el sobre
con la direccion escrita antes de enviarlo a la Oficina de Negocios de la
instalacion para su deposito de acuerdo con la politica DOC 200.000
Cuentas Fiduciarias para Individuos Encarcelados.
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V. Correo entrante

A. Los empleados facilitaran la entrega de correo y haran un esfuerzo razonable
para encontrar un destinatario previsto siempre que sea posible. La identidad
del individuo sera verificada antes de la entrega.

B. Excepto en el caso de los libros, todo el correo y las publicaciones que se
reciban se fecharan el mismo dia en que se reciban en la sala de correo.

C. El correo entrante debe incluir:

1. El nombre legal completo del individuo encarcelado y el numero de DOC.
También se puede incluir el alias (es decir AKA, o “mejor conocido como”)
debajo del nombre legal.

a. Correo que no incluye el nombre legal completo del individuoy / o
namero de DOC y recibido de:

1) El Departamento de Salud Publica, el Mercado de Seguros
de Salud de Washington o de un plan de atencion medica
administrada aprobado por el estado se retendra y se
contactara a la Unidad de Desembolsos Médicos de la Sede
para obtener informacion o instrucciones.

2) La Administracion de Veteranos, sera enviado a la Division
de Reingreso en la Sede.

2. Una direccion de remitente de acuerdo con el Manual del Correo Nacional
de USPS, que incluya un apellido o el nombre de una empresa /
organizacion identificable.

a. Las etiquetas de direccion para el correo entrante estan permitidas
a menos que la institucion correccional pueda documentar un
problema de seguridad continuo.

b. El correo que no contenga un remitente identificable (por ejemplo,
si el apellido o el nombre de una empresa/organizacion falta/no
esta claro) no se abrird y se devolvera a la direccion sin que se
emita un aviso de rechazo.

C. El correo sin direccion del remitente sera rechazado y todo dinero
incluido en el correo sera depositado en el Fondo de Mejoras.
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D. Los empleados de la sala de correo eliminaran la documentacion de
identificacion (por ejemplo, tarjeta de seguro social, certificado de matrimonio /
nacimiento / defuncion) y los enviaran a los empleados designados para su
procesamiento / retencion. El individuo recibird un recibo por el articulo(s)
eliminado(s) y un aviso de su disposicion.

E. En lugar del original, se pueden proporcionar fotocopias del sobre y/o contenidos
al individuo por razones de proteccion y seguridad. Proporcionar fotocopias no
requiere un aviso de rechazo de correo.

1. No se haran copias de las fotografias recibidas en papel fotogréfico.

F. Los individuos pueden recibir fotografias si estas cumplen los siguientes

criterios:
1. El nimero de DOC debe ser escrito en tinta una vez recibido por el
individuo en el centro de la parte posterior de cada fotografia.
2. Para el proposito de esta politica, las imagenes contenidas en recortes de
periodicos o revistas / articulos no se consideran fotografias.
3. Las fotografias estan limitadas a lo siguiente en un solo correo. El exceso
de fotografias/paginas sera rechazado.
a. Hasta 25 fotografias en total (es decir, fotos separadas o multiples
en una hoja).
1) Cada fotografia debe ser de no menos de 3" por 5"y no mas
grande de 8%" x 11".
2) Polaroids, pegatinas y las fotos en capas no estan
permitidos.
b. Hasta 20 paginas encuadernadas con multiples fotografias
enviadas directamente desde un proveedor (por ejemplo,
Shutterfly, Snapfish) que contienen fotos de no menos de 3 "x 5".
4, Las fotografias recibidas a través de un mensaje electrénico deben ser
una sola imagen (por ejemplo, no collages o imagenes superpuestas).
G. Las grabaciones de audio y los dispositivos recibidos a través del correo deben

enviarse desde la biblioteca Washington Talking Book y Braille.
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H.

Los correos por lotes / masivos deben cumplir con los objetivos penolégicos y
cada articulo debe estar etiquetado individualmente con el nombre del individuo,
el numero de DOC y la asignacion de celda / habitacion.

1. Los correos por lotes / masivos pueden ser aceptados o rechazados en
su totalidad como un solo correo.

Los gobiernos tribales y las Aldeas Nativas de Alaska (es decir, la Entidad Tribal
India) pueden enviar papeletas de voto en papel a los miembros encarcelados
inscritos para sus asuntos gubernamentales (por ejemplo, elecciones).

1. El Departamento no sera responsable de la validez, seguimiento o
mantenimiento de cualquier papeleta de voto emitida por un individuo o la
elegibilidad del individuo para votar.

Para el correo entrante certificado/con acuse de recibo/que requiere una firma,
los empleados de la sala de correo:

Firmaran y fecharan el recibo cuando se lo solicite el agente de entrega,
Inspeccionaran el correo y lo registraran en el registro de correo legal,
Garantizaran que el correo se entregue al individuo, y

Pediran al interno firmar el registro al recibir su correo.

PwpNPR

V. Correo saliente

A.

El correo saliente enviado a través de USPS debe tener una direcciéon de
devolucién completa que incluya el nombre legal completo del individuo, el
numero de DOC, la asignacion de celda / habitacion, y el nombre y la direccién
de la instalacion.

1. También se puede incluir el alias (es decir AKA, o “mejor conocido como”)
debajo del nombre legal.

Los individuos tendran la oportunidad de corregir el correo saliente que no
cumpla con las normas en lugar de un rechazo, siempre y cuando el contenido
no plantee una preocupacién de proteccion o seguridad o someta al individuo a
una violacion.

1. Los empleados de la sala de correo enviaran el correo de vuelta con un
aviso que identifica por qué no se puede enviar el correo.

Los sobres traerdn un mensaje marcado con un sello con el siguiente mensaje o
uno similar: “Esta correspondencia fue enviada por un individuo confinado en
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una instalaciéon correccional del Departamento Correccional del Estado de
Washington. Sus contenidos no estan censurados.”

Las etiquetas de direccion para el correo saliente sélo estan permitidas en los
sobres con la direccion preimpresa utilizados para el correo de devolucion
directa.

Los individuos usaran el formulario DOC 21-473 kite, el quiosco, o USPS para
entablar correspondencia con empleados, personal contratado y voluntarios.

VI.  Mensajes Electronicos

A.

Los individuos deben aceptar los términos del servicio para utilizar el sistema de
mensajeria electronica.

1. Los individuos a los que se les encuentre usando la cuenta de otro
individuo, conspirando / intentando introducir contrabando, o permitiendo
gue otro individuo use su cuenta estaran sujetos a medidas disciplinarias
y la posible suspensién de todas las cuentas de mensajeria electronica
involucradas.

Los videogramas (es decir, videos pregrabados adjuntos a un mensaje
electronico) no pueden contener contenidos de sitios de terceros ni material
previamente grabado de fuentes externas (por ejemplo, television, Facebook).

VII.  El correo la oficina del mediador (ombuds) correccional

A.

Correo para/desde la Oficina del mediador (ombuds) correccional sera tratado
como privilegiado y confidencial.

Los empleados seguiran las pautas de la Oficina del mediador (ombuds)
correccional en cuanto al procesamiento del correo para/desde la Oficina del
mediador (ombuds) correccional y los individuos encarcelados.

1. El correo llegara en un sobre verde claro.

2. El correo entrante se abrird en presencia del individuo, se inspeccionara y
sera entregado por los empleados designados.

a. El individuo puede solicitar una copia del sobre, pero el empleado
conservara el original para su eliminacién.

3. El correo saliente debe:

a. No ser abierto por los empleados.
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b. Tener una direccion de retorno perteneciente al remitente.
C. Mostrar claramente la direccion correcta de la Oficina del mediador

(ombuds) correccional.

4, Los empleados no documentaran (por ejemplo, en un registro de correo)
el envio, la recepcion o la emision del correo para/desde la Oficina del
mediador (ombuds) correccional.

VIIl.  Correo Legal

A. Los individuos encarcelados tienen la capacidad de comunicarse por medio de
correo legal, el cual debe cumplir con los requisitos de correo legal (adjunto 1).

B. El correo recibido que no califique como correo legal se procesara como correo
entrante general.

IX.  Correo no escrito en inglés

A. La correspondencia entrante y saliente escrita en un idioma distinto del inglés,
incluyendo la correspondencia escrita en mas de un idioma, sera revisada por un
empleado que sea un traductor certificado por el Departamento, cuando esté

disponible.

1. Si un empleado que es un traductor certificado por el Departamento no
esta disponible, el correo se enviara al proveedor contratado para su
traduccion.

2. Se utilizara un servicio de traduccién en linea para los mensajes

electrénicos.
X. Rechazo de correo

A. Los empleados/personal contratado/voluntarios tienen estrictamente prohibido
usar el rechazo de correo como una forma de represalia contra individuos y/o
sus corresponsales.

B. El correo rechazado/los mensajes electronicos se procesaran segun el proceso
de rechazo de correo (adjunto 2).

XI. Publicaciones

A. Los individuos pueden recibir publicaciones (por ejemplo, libros, revistas) y
apelar rechazos de acuerdo con las Directrices de Publicacion (Adjunto 3).
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Xll.  Reenvio de correo
A. Los individuos seran responsables de avisar a sus corresponsales, incluyendo

casas editoriales, de cualquier cambio de direccion.

B. Las instalaciones reenviaran el correo de primera clase, de acuerdo con el
Manual de Correo Doméstico de USPS, por un periodo de 90 dias.

1. El correo legal se reenviara diariamente y el resto del correo al menos
una vez a la semana.

a. Los empleados de la sala de correo registraran el correo legal
reenviado y las direcciones a donde fueron enviados.

2. El correo para los individuos con salida al tribunal se reenviaré a la carcel
donde estan detenidos.

3. El correo legal para los individuos trasladados a un centro médico de la
comunidad se entregard si pueden aceptarlo personalmente. De lo
contrario, se devolvera al remitente marcado como “Individuo encarcelado
temporalmente / Actualmente incapaz de aceptar correo”.

a. El resto del correo para los individuos trasladados a un centro
médico de la comunidad se retendra en la sala de correo de la
instalacién hasta que regresen.

4, Si el correo de primera clase no ha sido abierto, se apuntara la nueva
direccion en el sobre y se devolvera a USPS para reenvio. No se usaran
fondos estatales para reenviar el correo sin abrir.

5. El correo de primera clase abierto se colocara en un sobre y se enviara
por correo a la nueva direccidn a expensas de la instalacidon correccional.

C. Las publicaciones recibidas a través de USPS se reenviaran cuando lo permita
el Manual de Correo Nacional de USPS.

D. El correo sin fines de lucro no se puede reenviar segun el Manual del correo
nacional de USPS y sera desechado.

XIll. Correo entre Individuos Encarcelados

A. El correo entre los individuos confinados en cualquier instalacién correccional
solo se permitira cuando sea autorizado por ambos Superintendentes/
administradores de la instalacion/ personas designadas.
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1. El correo solo puede ser material escrito, fotos, o tarjetas y no puede

contener elementos de propiedad (por ejemplo, artesanias o
manualidades de hobby).

a. Las fotos solo pueden contener los individuos correspondientes
aprobados.
b. Solo se permiten tarjetas de felicitacion prefabricadas.
2. Un individuo puede comunicarse con un residente del Centro de

Reclusion Especial, el cual no se considera como una instalacion
correccional.

B. Los individuos encarcelados deben cumplir al menos uno de los siguientes
requisitos para que se les permita comunicarse con otro individuo encarcelado:

1. Ser miembros de la misma familia inmediata,

2. Tener un hijo en coman, como lo demuestra un certificado de nacimiento
y solo si ambos internos aun tienen derechos de patria potestad, y/o

3. Ser partes conjuntas en un caso legal activo, o que un individuo esté
proporcionando una declaracion de testigo en el caso legal activo del otro
individuo

a. La comunicacion entre individuos autorizados debe ser de
naturaleza legal y no sera tratada como correo legal.

C. El interno solicitante completara y enviaré el formulario DOC 21-746 Solicitud de
Aprobacién de Correspondencia entre individuos encarcelados a su
administrador de casos con cualquier documentacion de apoyo.

1. El administrador de casos verificara que la solicitud cumpla con los
requisitos de la politica y remitira la solicitud con cualquier documentacion
de apoyo al Superintendente/persona designada para que tome una
decision final.

2. Las aprobaciones pueden ser aceptadas por cualquier instalacion
receptora tras la transferencia de un individuo a discrecion del
Superintendente/designado.

3. Las aprobaciones para la correspondencia legal no se manejaran como
correo legal y caducaran cuando:
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a. Se reciba confirmacion de la Oficina del Fiscal General de que el

caso se ha resuelto/cerrado o que se han recibido declaraciones
de testigos, o

b. Cuando cualquiera de las partes conjuntas sea puesta en libertad
de la custodia.

4. Las aprobaciones pueden ser revocadas en cualquier momento por el
Superintendente/administrador de la instalacion/persona designada.

XIV. Registros de Correo

A. El Superintendente/persona designada designara a un empleado o empleados
para administrar la entrega, la recepcion, y las reglamentaciones del correo, y
mantendra un registro continuo y cronologico del correo. El registro:

1. Se mantendra en la sala de correo, la oficina de la unidad de vivienda o el
area de clasificacion de correo para los siguientes tipos de correo
entrante/saliente:

a. Paquetes

b. Rechazos de correo y publicaciéon

C. Correo legal y correo certificado/acuse de recibo/confirmacion de
firma

d. Articulos de valor monetario (por ejemplo, giros postales, efectivo,

cheques de cajero)

2. Se documentara el correo legal en el formulario DOC 21-286 Registro de
Correo Legal o registro similar, incluyendo:

Origen

Destino

Fecha recibido/enviado

Descripcion

Nombre impreso y firma del empleado que distribuye el correo
Firma del individuo que recibe/envia el correo

~oooow

XV. Garantia de calidad

A. Los controles de calidad de los registros electronicos relativos a las actividades
de la sala de correo se realizaran semanalmente.
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B. Los controles de garantia de calidad in situ se realizaran anualmente o segun

sea necesario en cada sala de correo de las instalaciones. Se utilizara una
herramienta de auditoria y se elaborara un plan de accion cuando sea necesario.

DEFINICIONES:

Las siguientes palabras/términos son importantes en esta politica y son definidos en la
seccion del glosario del Manual de politicas: Contrabando, Familia Inmediata, Indigente,
Correo Legal, alegatos legales, cartas, correo, paquetes y represalias. Otras
palabras/términos que aparecen en esta politica también pueden estar definidos en la seccion
del glosario.

ADJUNTOS:

Correo Legal (Adjunto 1)

Proceso de Rechazo de Correo (Adjunto 2)
Directrices de Publicacion (Adjunto 3)
Correo no Autorizado (adjunto 4)

FORMULARIOS DEL DOC:

DOC 02-003 Transferencia postal

DOC 05-525 Aviso de rechazo

DOC 13-508 Informe del Estado de Adaptaciones

DOC 21-286 Registro de correo legal

DOC 21-473 Kite

DOC 21-746 Aprobacion de correo entre individuos encarcelados
DOC 21-757 Apelacion de rechazo de publicacion




