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REFERENCIAS:

DOC 100.100 se incorpora a esta politica; DOC 320.255 Vivienda restrictiva; DOC 320.260
Unidades de vivienda asegurada; DOC 320.265 Areas de observacion cerradas; DOC
590.100 Visitas familiares extendidas; DOC 600.025 Programa de copago de atencion
médica; DOC 610.010 Consentimiento del paciente para atencion médica; DOC 610.040
Pruebas y evaluaciones de salud; DOC 610.110 Transferencia de individuos por razones de
salud; DOC 610.600 Unidad de enfermeria/necesidades especiales de atencién; DOC
630.500 Servicios de salud mental; DOC 640.020 Gestion de registros de salud; DOC 670.000
Programa de enfermedades transmisibles, prevencion de infecciones e inmunizacion; DOC
890.000 Programa de seguridad; Washington DOC Plan de salud

POLITICA:

l. El Departamento garantizara que las personas encarceladas, incluidos los infractores
de la supervisiébn comunitaria y las personas de otras jurisdicciones alojadas en una
instalacion del Departamento, tengan acceso a los servicios de atencion médica como
se describe en el Plan de Salud del Departamento de Washington (DOC Health Plan,
en inglés).

Il. A excepcion de los servicios proporcionados en una enfermeria o Unidad de
Observacion Extendida, todos los servicios de salud proporcionados dentro de un
centro del Departamento se consideran servicios ambulatorios y se proporcionaran de
una manera que mantenga las operaciones seguras, seguras y ordenadas del centro y
se llevaran a cabo en entornos que respeten la privacidad del paciente.

DIRECTIVA:
l. Responsabilidades generales

A. Excepto en los Centros de Diagndstico de Recepcion, el Director Médico del
Centro y el Gerente de Servicios de Salud de la institucion se aseguraran de que
se asigne a los pacientes un proveedor de atencion primaria.

1. Los proveedores de atencion primaria seran asignados por unidad(s) de
vida o alfabéticamente por el apellido de una persona. No se publicaran
nombres de pacientes especificos.

B. El Gerente de Servicios de Salud se asegurara de:

1. Las personas encarceladas tienen acceso a los servicios de atencion
meédica conducidos por personal calificado segun el Plan de Salud del
Departamento de Washington (DOC Health Plan, en inglés).



https://www.doc.wa.gov/docs/publications/600-HA001.pdf
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2. La cobertura actual de atencion primaria se publica semanalmente en las

unidades de vivienda.

3. Se establece un proceso para informar a los pacientes sobre proveedores
de atencidn adicionales (por ejemplo, salud mental) y como solicitar
proveedores alternativos.

4, Kites y sobres confidenciales estan disponibles en Vivienda restrictiva.

5. Los memorandos operativos de las instalaciones basados en esta politica
son revisados anualmente por el Subsecretario de Servicios de
Salud/director Médico/designado.

C. Las instalaciones garantizaran que las solicitudes de servicios de atencion
médica se recopilen y se evallen diariamente, incluidas las
preocupaciones/solicitudes expresadas de las personas en viviendas restrictivas.

1. Las solicitudes para ser atendidas en la llamada por enfermedad o para
citas programadas seran evaluadas por proveedores de atencién médica
calificados.

a. Los servicios ambulatorios no emergentes se proporcionaran
durante el horario comercial.

b. Las citas se priorizaran y programaran de acuerdo con las
necesidades del paciente de la siguiente manera:

1) Emergente - Ahora

2) Urgente - dentro de 1-2 dias laborales

3) Rutina - dentro de 1-2 semanas o a discrecion clinica del
proveedor

2. Durante el horario no laboral, el triaje se determinara en base a los
informes de emergencias de los pacientes o empleados de servicios de
salud/personal contratado.

Il. Requisitos generales

A. El consentimiento informado se obtendra y documentara segun el DOC 610.010
Consentimiento del paciente para la atencion médica.

B. Los examenes y evaluaciones de salud iniciales y posteriores se llevaran a cabo
de acuerdo con las evaluaciones y evaluaciones de salud del DOC 610.040.
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C. Los copagos por servicios ambulatorios se evaluaran y cobraran, si corresponde,
de acuerdo con el Programa de copagos de atencion médica DOC 600.025.
1. Los copagos no se cobraran por nuevas lesiones relacionadas con el
trabajo, que se gestionaran segun el Programa de Seguridad del DOC
890.000.
2. Los copagos evaluados pueden revertirse si se presenta y aprueba una

reclamacion de L&I.

D. Los pacientes asignados a una cama de area de observacion cercana (COA, por
sus siglas en ingles) dentro de una enfermeria se consideraran pacientes
ambulatorios a menos que también estén siendo admitidos como pacientes de
enfermeria por problemas médicos.

1. Los servicios de salud para los pacientes con COA se llevaran a cabo de
acuerdo con las areas de observacion cercana del DOC 320.265.

2. Los servicios de salud para los pacientes de enfermeria se llevaran a
cabo de acuerdo con DOC 610.600 Enfermeria/Unidad de Cuidados de
Necesidades Especiales.

E. Los pacientes pueden ser trasladados para obtener los servicios de salud
requeridos que no estan disponibles en sus instalaciones segun DOC 610.110
Transferencia de individuos por razones de salud.

F. Todos los servicios de atencion médica ambulatoria seran consistentes con el
Plan de Salud del DOC de Washington, y seguiran el manejo de la atencion
cronica, la prevencion de infecciones y otros protocolos estatales y de Servicios
de Salud, incluyendo:

1. Cuidado de enfermedades/lesiones,

2. Tratamiento de afecciones cronicas (por ejemplo, diabetes, hipertension,
asma),

3. Servicios de salud mental segun DOC 630.500 Servicios de salud mental,

4. Atencion dental,

5. Remision a proveedores médicos, de salud mental o dentales apropiados,

cuando sea necesario,




ESTADO DE WASHINGTON i vt

DEPARTAMENTO DE PRISION . o

CORRECCIONES MANUALES DE INSTALACION/ESPANOL ’
FECHA DE REVISION NUMERO DE PAGINA NUMERO
7 de septiembre 5de 10 DOC. 610.650

del 2023
e TITULO
POLITICA SERVICIOS AMBULATORIOS
a. Las referencias pueden incluir consultores o especialistas en el

centro de padres, otras instalaciones del Departamento,
telemedicina o atencion basada en la comunidad.

b. La Consulta General en la seccion de Servicios de Salud del
archivo electronico del paciente se completara cuando se refiera a
un paciente a especialistas en el sitio o a proveedores
comunitarios.

6. Servicios de terapia fisica,
7. Servicios de laboratorio ordenados por proveedores autorizados,
a. Las instalaciones estableceran procedimientos para el

procesamiento de pruebas de laboratorio realizadas en un
laboratorio externo, para incluir el registro de muestras.

b. El proveedor de atencion meédica solicitante revisard, iniciara y
fechara los resultados de laboratorio dentro de las 24 horas
posteriores a la recepcién. Si los resultados indican una
preocupacion, el proveedor solicitara una cita con el paciente antes
de presentar los resultados en el historial médico del paciente.

8. Servicios de diagnostico por imagenes ordenados por proveedores
autorizados,

a. Los empleados de enfermeria o el personal contratado pueden
utilizar la solicitud de diagndstico por imagenes DOC 13-038 para
documentar las 6rdenes verbales de un profesional clinico.

b. El proveedor de atencion médica solicitante/designado revisara,
iniciara y fechara los resultados de las pruebas de diagndstico
dentro de las 24 horas posteriores a la recepcion. Si los resultados
indican una preocupacion, el proveedor solicitara una cita con el
paciente antes de presentar los resultados en el historial médico
del paciente.

9. Servicios de prevenciéon de acuerdo con el Programa DOC 670.000 de
Enfermedades Transmisibles, Prevencion de Infecciones e Inmunizacion,

10. Cuando sea necesario, recomendaciones relativas a los requisitos de
atencion médica relacionados con la vivienda, medicamentos, actividades
fisicas, asignaciones de trabajo, dispositivos médicos, dieta, y
transferencias de clasificacion a otras instalaciones,
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a. Los proveedores de atenciéon médica completaran un Informe de

estado de salud (HSR) en la seccion Servicios de salud del archivo
electrénico del paciente segun el protocolo Informes de estado de
salud (HSRS) para comunicar los requisitos a los empleados no
clinicos.

11. Medicamentos prescritos (por ejemplo, inmunizaciones, medicamentos de
transferencia/liberacion),

12. Necesidades de salud especificas de género de las pacientes,

incluyendo:
a. La salud de la mujer (por ejemplo, papanicolaou, mamografia).
b. Manejo del embarazo, incluyendo:

1) Pruebas,

2) Atencion prenatal,

3) Atencion de alto riesgo,

4) Cuidados posparto,

5) Manejo de los quimicamente adictos,

6) Nutricion adecuada, y.

7 Consejeria comprensiva y asistencia, cuando se solicite.

C. Tratamiento anticonceptivo médico, que puede iniciarse durante el
mes anterior al lanzamiento o una visita familiar extendida
aprobada por DOC 590.100 Visita familiar extendida.

13.  Protesis médicamente necesarias u otro equipo médico duradero, y.
14.  Atencién médica adecuada para afirmar el género.

G. Las discusiones entre los empleados/personal contratado sobre la atencion al
paciente tendran lugar en privado, sin la posibilidad de ser escuchados por otras
personas o empleados de servicios no sanitarios/personal contratado.

H. Excepto en casos de emergencia, cuando un médico examine a una paciente,
estara presente un empleado de servicios de salud/personal contratado durante
la visita.

1. La documentacion de la visita incluira detalles relativos a cualquier
emergencia en la que no esté presente una empleada de servicios de
salud/personal contratado.
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Cuando se realiza un examen genital o rectal, el proveedor tendra otro
proveedor de atencion médica presente durante el examen, independientemente
del sexo del paciente.

J. Cualquier paciente tiene derecho a solicitar que un segundo proveedor de
atencién médica esté presente durante un examen médico.

I1I. Servicios de atencién médica de emergencia

A. La respuesta de emergencia para la atencion médica esta disponible las 24
horas del dia.

1. Los empleados/personal contratado declarardn una emergencia médica
para todas las emergencias graves o potencialmente mortales que
encuentren.

2. Los pacientes que requieren servicios de emergencia no disponibles en el

centro seran derivados a un centro de atencion médica de la comunidad
local u otro centro del Departamento con atencion de enfermeria las 24
horas y/o una enfermeria.

a. El comandante de turno o el proveedor en el sitio llamaran al oficial
médico/profesional de servicio, quien determinara las necesidades
de atencién de emergencia y el traslado del paciente.

3. Todos los pacientes tienen derecho a declarar una emergencia sanitaria.
Los pacientes pueden reportar verbalmente una emergencia a cualquier
empleado/personal contratado.

4, A un paciente que reporta una emergencia de salud no se le negara el
acceso a la atencion médica, incluida la evaluacion y el tratamiento
clinicamente indicado, incluso cuando exista sospecha o antecedentes de
abuso del sistema de emergencia meédica.

a. Las denuncias de abuso del sistema de emergencia médica se
remitiran al Gerente de Servicios de Salud y al Director Médico del
Centro después de que se proporcione la atencion meédica. Las
personas no recibirdn una violacién de un proveedor de atencién
médica.

V. Acceso a Servicios de Salud No de Emergencia

A. Los pacientes pueden solicitar servicios de atencion médica que no sean de
emergencia:
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1. Registrarse para ser atendido en la proxima llamada por enfermedad, o.

2. Presentacion de DOC 13-423 Kite de Servicios de Salud o un Kite
electrénico a través del quiosco.

a. Los Kites se recogeran diariamente y se sellaran con la fecha y
hora recibidas.

b. Las respuestas a los Kites seran completadas dentro de los 10
dias por los empleados de servicios de salud apropiados/personal
contratado y seran:

1) En consonancia con los estandares y plazos de atencion
clinica,

2) Manejado de una manera que cumpla con los requisitos de
confidencialidad para la informacion de salud protegida, y.

3) Profesional en tono y proporcionar suficiente informacion
para que se aborde la pregunta o preocupacion del
individuo.

C. A excepcion de Kites que solicitan una cita programada, multiples
kites con el mismo sujeto pueden recibir una sola respuesta o
referirse a la respuesta enviada previamente cuando la respuesta

es la misma.
V. Servicios ambulatorios en viviendas restrictivas
A. Un proveedor de atencion médica calificado llevara a cabo revisiones / visitas de

bienestar diariamente para las personas en Vivienda Restrictiva segun las
Unidades de Vivienda Restrictiva DOC 320.255 y DOC 320.260.
Comprobaciones/visitas de bienestar:

1. Debe incluir la observacion visual, las preocupaciones del paciente de
atencion médica solicitada y la respuesta notada (por ejemplo, verbal,
movimiento) de cada individuo.

2. Debe ser separado, pero puede ser incluido en la linea de la pildora si es
necesario.
B. Los examenes de salud, evaluaciones y conversaciones de naturaleza personal,

excluyendo una breve descripcion de una preocupacion, no se llevaran a cabo
en el frente de la celda.
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1. Las instalaciones designaran una sala de tratamiento dentro de la unidad

de Vivienda Restrictiva para que los servicios de salud se proporcionen
en un entorno privado o estableceran un proceso para que los servicios
se proporcionen de forma segura en la clinica de servicios de salud.

2. Si existen importantes problemas de seguridad que impiden que el
paciente se mueva de la célula, se hara todo lo posible para mantener la
confidencialidad (por ejemplo, hablar a un volumen bajo que otros no

puedan oir).

C. La confidencialidad de la correspondencia, incluidos los Kites, que contengan
informacion de salud protegida se protegera mediante sobres sellados.

D. Las evaluaciones proporcionadas por los proveedores de atencién médica
durante los eventos registrados (por ejemplo, respuesta de emergencia, uso de
la fuerza) se mantendran confidenciales, si la seguridad lo permite. Las camaras
se retiraran o giraran hacia atras y el audio no debe revelar ni registrar
informacion clinica especifica.

VI. Servicios de atencion médica continua

A. La necesidad de servicios de atencion médica continuos, incluidos examenes de
salud periddicos y gestidon de la atencidn cronica, sera determinada por los
proveedores de atencion médica de acuerdo con el Plan de Salud del
Departamento de Washington (DOC Health Plan).

B. Se desarrollard un proceso local para:

1. Programar pacientes
2. Registre a los pacientes en la clinica mediante el sistema de llamadas
3. Permitir que los pacientes cancelen sus citas
4. Realice un seguimiento, evalle y minimice las no presentaciones
5. Realizar un seguimiento de los pacientes de cuidados cronicos
6. Realizar un seguimiento de los embarazos
7. Revise los registros médicos para determinar si es necesario reprogramar
las citas
VIl.  Documentacion

A. La documentacion se completara y gestionara segin DOC 640.020
Administracion de Archivos de Salud.

B. Los cdodigos PULHES vy la lista de problemas DEL DOC 13-378 deben

actualizarse cuando corresponda.
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DEFINICIONES:

Las siguientes palabras/términos son importantes para esta politica y se definen en la seccion
del glosario del Manual de politicas: Afirmacion de género, instalacion para padres. Otras
palabras/términos que aparecen en esta politica también pueden definirse en la seccion del
glosario.

ARCHIVOS ADJUNTOS:

Ninguno

FORMULARIOS DE DOC:

Solicitud de obtencion de imagenes de diagnostico de DOC 13-038

DOC 13-378 Lista de problemas
DOC 13-423 Kites de Servicios de salud



http://insidedoc/forms/standard/13-378.pdf
http://insidedoc/forms/standard/13-423FP.doc

